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一、概述

本系统在充分考虑到用户使用习惯的同时，参考了目前热门软件的安装、卸载及一系列功能的实际思想。用户只要有基本的电脑使用经验和停车场使用概念，在使用本软件时候就能够快速上手，从而达到了简易操作实现管理的目的。

本说明书可能会出现一些错误及遗漏，敬请广大用户批评指正，我们将不胜感激！软件功能如有更新,恕不另行通知！
二、软件安装

1.1请先安装好sqlserver2000\2005\2008

 
安装数据库SQL2000,有一键安装[image: image1.png]B #18RSQL2000+ SPASERIZEAR v2.5.2ip




版本，也有手动版本附带安装说明，安装SQL2008有手动安装版本，附带安装视频，需要可以向技术员寻要，以上数据库在WIN7 XP系统均兼容使用，WIN10系统不可以安装SLQ2000
2.1安装软件

现在安装一键安装为主，[image: image2.png][EET =TSy,



，一直点击下一步就可以安装成功
3.1安装创建数据库

一键软件后会自动跳出对接数据库应用程序，如果没有，可以打开车牌识别软件的安装目录，找到Datebase 文件夹启动DBSetup应用程序。
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1、Sql2000\Sql2005版本可以直接进行安装操作；Sql2008版本，必须先安装补丁[image: image4.png]


；

  2、登陆方式：本机安装了sql数据库，可以直接选择[image: image5.png]RO Windows NTAZHER:



；也可以选择sqlserver用户与密码登陆方式；

2.3安装中心收费软件

  直接按照安装提示完成

三、运行准备

3.1 操作前准备

1、要进入该程序先插入软件狗到电脑USB插口；

2、单击桌面图标[image: image6.png]


 “车牌识别停车场系统”。

3.2 登录系统
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进入系统登录界面如上图；

第一次登录系统时，可以通过超级管理员用户名“123”进入系统,登录密码为“123456”，系统自带管理员账号不能用于收费，收费必须额外添加管理员或者收费员；

服务器：用来设置Sqlserver数据库服务器的连接地址，本机IP直接使用“.”，其他电脑设置其IP地址即可(请先设置好局域网互访，参见第五部分内容)；若要修改服务器连接，可以选择右边的[image: image8.png]


，选中后，可以进行修改；

若电脑未插入加密狗或者无车场使用权限时，系统将分别提示如下信息：

没有查找到加密狗，可能原因：1、加密狗不存在    2、不是停车场系统加密狗!

[image: image9.png]]
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无权限使用车牌识别系统系统，请延期或开通!
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  5、若选中下面“[image: image11.png]Ll B ER



”，下次讲自动以这个用户名进行登陆系统；

3.3 注册与延期

当无系统使用权限或者系统使用权限过期后，需要开通系统使用权限。“开通或延期号”通过厂家获取。 
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3.4 相机授权

车牌识别相机加入系统后，能正常使用，必须先进行授权，正确授权的相机才可以使用，每台相机有一个唯一序列号，产品发货时，加密狗中已经默认将相机进行了授权：若后期项目增加新的相机后，必须先授权，再进行使用，授权方式如下图：
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3.5 主界面

包括以下功能模块：

运行设置：界面皮肤、车场运行设置、车道对应设置、用户管理、密码修改、LED屏设置；

车辆管理：车牌录入、月卡缴费延期、储值卡充值、优惠券录入、语音信箱、储值卡退款；

车场管理：在线监控、下载黑/白名单、提取脱机记录（仅对C款相机有效）、设置相机脱机（仅对C款相机有效）；

查询搜索：用户资料、车辆延期、车辆锁定、车辆解锁、过车流水、设备搜索、运行日志；

报表统计：车辆收费流水、车辆收费汇总、收费员报表、场内车辆查询、月卡逾期车辆、停车逾期车辆、储值卡充值报表、储值卡余额报表、储值卡消费报表、储值卡退款报表、车辆充值报表、同组车辆查询、脱机记录报表、优惠券查询报表、交班记录、收费异常报表、人工放行报表、云平台缴费流失、云平台上传日志等；

系统维护：数据备份（自动备份需在线模式）、数据恢复、数据整理；

帮助：相机许可权、开通与延期、关于系统。
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四、软件操作

4.1 运行设置
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运行设置主要有分六个选项：界面皮肤、车场运行设置、车道运行设置、用户管理、密码修改、LED屏设置、时间段设置，在下面会有详细的说明

4.1.1 界面皮肤

系统可以选择不同的皮肤，根据自己爱好，进行选择设置。
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4.1.2 车场运行设置

用来配置系统运行参数。
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4.1.2.1 运行设置

主要有运行及收费标准，固定车设置，临时\储值卡充值，车位及其他设置，车牌识别，语音与LED，费用减免，手动开闸，电子支付，蓝牙卡设置

4.1.2.1.1运行及收费标准

   （1）车场信息：

设置车场编号、电脑编号、车场名称、省份简称。
[image: image18.png]



（2）图像比对设置：

用来设置图片保存的天数、图片保存的路径；图像的保存路径本机时可直接选择盘或者文件夹。 

注意：网络储存图片的方式有三种：

第一种方式：网络电脑名称加共享的文件的名字， 如：\\NANMENGANGTING\\PIC。

第二种方式：网络IP 地址加共享的文件名,如：\\192.168.1.150\pic
第三种方式：共享网络路径，本机映射为本地路径名称，如：Z\pic

以上3种方式都可以正确设置，但是当网络路径的服务器电脑出现问题，网络不能正常访问时，表现情况有所不同：第1、2种情况本地电脑会卡在那里，等待网络路径反馈网络不能访问信息； 第3种情况会立即反馈网络已经中断信息；
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（3）在线监控设置：

用来设置月卡到期提示天数、凭密码退出监控、启动自动进入监控；
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月卡到期提示天数：默认设置为0，固定车过车时，一直播报剩余截止日期；当设置不为0时，从填写的数字开始播报截止日期，比如填写为：10，则从截止日期倒计时10天开始播报：“有效期10天”、“有效期9天”.,,…
屏密码退出监控：进入实时监控后，退出界面，必须要管理员密码；

启动自动进入监控：启动车牌识别软件后，自动就进入实时监控画面；

（4）收费方式：

提供3种收费方式：出口岗亭收费、中心岗亭收费、不收费设置。
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（5）收费期限：

临时停车超过设置天数后，需要人工进行计费。
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(6）收费标准：

可以设置5种收费车型、8种收费方式、无数组合的收费标准，包括基本收费、加收、限制等条件。

收费代号为4位，收费名称可以自行命名；
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收费标准切换
[image: image24.png]O feix O FAtiE





用来设置收费时，操作员是否可以切换不同的收费标准

(8）收费标准切换
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用来设置收费为0，或者免费时间内，是否需要弹出收费界面，人工确认放行；

4.1.2.1.2.固定车设置


固定车设置一进一出时需要将进出场判断选择为“拒绝进入”，多进多出选择“自动处理上次的出入场记录后，允许进出场”，也可以选择人工确认；同组月卡车进入数量超限后的设置。固定车过期入场，固定车出场设置等。
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固定车进出正常判断

功能细化，详情可根据软件功能标识解释
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（1）进场判断（固定车牌能否重复进场）


在确认车辆重复进场后的处理方式：

1.可自动处理上一次的出场记录，允许进场。

2.拒绝该车辆入场

3.由人工去判断是否入场。
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（2）出场判断（固定车牌能否重复出场）

软件识别到车辆重复出场的处理方式：

自动处理该车辆的进场记录，允许入场

拒绝人场

需要操作员去人工确认，是否出场。
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同组月卡车进入限定
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在软件识别到同组月卡车进入数量超限，则可以有以下选择处理：

拒绝进场

自动变成临时车，按临时车方式去收费

需人工确认，是否进场
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当选择自动变临时车还可以选收费模式：

与临时车一样

单独去设置同组车超限进场车辆的收费标准
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（4）同组月卡车超限以临时车进入，出场收费时，时间计算标准

以（3）位选择为前提，必须是选择自动变成临时车，才能使用这个功能
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（6）固定车不进入地下车库，一直在外场滞留，是否需要收费

这个功能对于无嵌套的小车场不要设置
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4.1.2.1.3收费车设置
可设置是否允许进出临时车，进出是否需要确认；临时车入场时记录车牌信息但不开闸，遥控器开闸放行；临时车无入场记录可设置默认收费金额或者人工放行，不收费型停车场临时车出场判断。临时车多次进出限定收费金额等。
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（1）临时车正常入场

在临时车正常识别后进场可4种选择：

识别车牌，立即开闸。

识别车牌不开闸，需要人工确认后选择是否进场

识别车牌，由人工确认后，遥控器开闸

识别车牌后，拒绝进场

[image: image37.png]BN, SRR
BRI, FA TRAFE
BT, AT RS
BERAF




（2）临时卡\储值卡车牌重复入场（注：联机通讯起作用）

临时车\储值车提示重复入场，则有3种选择

不需要人确认，自动覆盖原来的入场信息，以此次为准，开闸入场

识别车牌后人工确认后，是否开闸，选择开闸，会覆盖原入场信息。

车牌识别后，提示重复入场，拒绝进入。
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临时卡\储值卡车牌重复出场

车辆出场，识别车牌为临时车\储值车重复出场，有三种处理方式

自动弹出收费界面，可设定金额。

识别后不要弹出收费界面，但语音会播报“重复出场”，闸门不开

识别后语音会播报“重复出场”，直接开闸。系统会记录此次收费异常，在收费报表
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（4）临时卡能否进入地下车库（对于无嵌套的小车场不要设置）

仅用于有嵌套地下车库的车场，可以选择是否让临时车进入地下车库

有三个选项：

识别到临时车时，则不会让其进入地下车场

由人工确认，是否能进入地下车库

识别车牌后，临时车和固定车皆进入地下车场
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特殊功能：临时卡车牌出场开闸(注：仅限不收费停车场)

特殊功能：在收费方式选择不收费时，该车场则为不收费型停车场

可有4种方式：

识别车牌后，立即开闸

识别车牌不开闸，需人工操作是否开闸

识别车牌后不开闸，需操作人员手动遥控开闸

拒绝临时车入内
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（6）临时车出场收费
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在设置了临时车收费标准后，识别临时车出场，需由人工收费有4种方式处理弹出的收费界面：

收费界面一直显示，需由人工去确认，是否收费，开闸，或者取消出场。

在限定时间内，需人工完成收费，如果超过所限定收费时间，软件则默认收费，自动开闸，提示已收费，并关闭收费界面。（需收费员在限定时间内完成收费）

在限定时间内，需人工完成收费，并且操作弹出收费界面，点击确认收费。如若超出限定时间，软件自动关闭收费界面，记录此次收费0元。在实收金额显示0元，在车辆收费记录流水报表里可查询。

在限定时间内，需人工完成收费。如果超时，软件自动提示收费完成，关闭收费界面，不开闸，需人工遥控开闸

相机识别车牌出场，在限定时间，没有点击收费，系统则自动关闭收费界面，不开闸，继续计时收费。

（7）进多出判断
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可用于收费类型的临时车\储值车，判断车辆多进多出时,限定最高收费

如若有需要，可自行设置。

绿牌，收费行月卡，储值车收费判断设置
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4.1.2.1.4.车位及打印
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如图所示：可以设置车位区域。分区显示各区的车位数
统计显示车位：本地车位是指设置的车位总数；所有车位则是所有车场的车位总数。

军警车进出：只可以在线模式控制军警车的进出
4.1.2.1.5车牌识别
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（1）分为出口、入口设置：

【完全匹配】顺序匹配和右边的匹配位数配合使用，例如：注册车牌号码为‘粤 B12345’选择顺序 5位，首汉字不参与识别，则当车牌识别的结果汉字可以是错误的，识别的车牌号码为“粤 B12349”或者为“粤 A12345”前面 5 位后者后面 5 位与实际车牌一致默认车牌号码正确，可以正常进出；

【模糊匹配】任意匹配和右边的匹配位数配合使用，不按顺序进行匹配；例如：注册车牌号码为‘粤B12345’选择模糊 4 位，首汉字不参与识别；当识别的结果为“粤 B12345” 、 “粤 B12346” 、“粤 B15345”都被视为识别车牌正确自动调取“粤 B12345”的月卡记录进出。

【精确匹配】是指完全匹配，即识别到的车牌必须和注册的车牌一致才能进出场。

【首汉字参与识别】选择车牌首汉字是否参与识别；默认不参与识别（即不判断汉字是否正确） ；

注意：建议用户设置为入口“完全匹配”6位，出口“完全匹配”5位；

【脱机开闸】如需启用月卡白名单功能需要选择此项；

【进出场时间限制】单通道情况下，为了防止读到尾牌，请设置一个合适的等待时间；

【其他设置】
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可更精确识别车牌。


【车牌颜色进出限制】

可根据车牌颜色限制进出。
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【车牌识别结果类型】

一般选择所有触发方式识别车牌，提高识别车牌准确率以及识别速度

[image: image49.png]Qi EE SR AT ISIRIER

EEHEME R EMIIBIER




【临时车进入限制】

可以设定一段时间使临时车禁止入场
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【进出场时间限制】

可以设置一定时间内限制所有车进出
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4.1.2.1.6. 语音与LED设置
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可根据不同的使用场合选择语音播报的内容，是否需要显示剩余车位，调节音量，异常处理播报是否需要语音播报等。

【语音与显示】
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可以自主设定是否需要语音

【语音播报】
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可设置语音播报：

1识别车牌后，不播报车牌（不限临时车、固定车）

出口识别到临时车时，不播报车辆停车时间（仅限临时车出场收费时触发）

月卡车不播报、不显示截止日期（仅限月卡车进出场）

月卡车车主姓名（需LED控制卡支持，并且开启了TTS语音合成功能，现有的LED暂不支持TTS合成语音功能）
【LED显示】
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这个功能设置LED屏：

在LED屏上不显示剩余车位

月卡车显示车主姓名（仅限月卡车）

【满位专用显示屏】
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详情有余位屏设置说明可参考
【LED屏有车显示/语音信息】

一般情况，无需用到可不用改动

可自主设定LED屏及语音播报所需的内容
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【播报音量】
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可设置时间段控制播报的音量。

【进、出人工确认前，是否需要电脑播放语音提醒】

[image: image59.png]0FEE Oz





在识别车辆时，车辆进出的语音播报是否需要电脑播报语音提醒。

【红绿灯转换】
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在车辆通行时，可设置红绿灯的转换时间 。

4.1.2.1.7费用减免设置

通过设置用户代码、用户名称，来对VIP、贵宾车进行优惠。优惠方式可以分为：免费、加长免费时间、收费金额折扣。
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4.1.2.1.8手动开闸
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手动开闸可以在突发的特殊情况时来手动调节，根据设置界面：可以设置抓拍，录像，取消收费，开闸事宜收集等功能，便于查询和记录。

【手动进免费、临时车弹出照片抓拍】

此功能主要用于手动进出车时，是否需要抓拍图片
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【临时车出口取消收费，是否需要录像】
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在相机识别临时车出场，弹出收费界面，操作员需取消收费时，可进行录像记录该事件。

【车辆出入，人工开闸理由】

需手动开闸时，需要填写开闸事由，确认记录该事件。
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【临时车出口收费时，是否可以取消收费窗口】
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在临时车出场时弹出收费界面，是否可以取消收费窗口。

【临时车出口取消收费，是否需要选择理由】
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操作员在临时车出场需取消收费，则可以选择是否需要选择理由，记录该事件。

【手工开闸是否需要录入开闸事由】
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操作员需要手工开闸时，可选择3种方式去处理：

手动开闸需要记录开展事宜

手动开闸需要核对登录密码，并且记录开闸事宜

手动开闸无需记录事宜，直接开闸

【临时车出场，取消收费理由】
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填写临时车出场时，取消的收费理由，以便记录该事件，可在收费异常报表查询

4.1.2.1.9电子支付

需要用到泊链，可联系技术员，要取申请表格，以及询问所需资料，详细的教程可参考
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增加功能：1，收费时，支付通道的LED屏显示支付二维码。（只限A款控制卡）

2固定车辆网上延期：需开通云平台，可以通过微信延期固定车辆。

3无牌车入场码固定在LED屏。

微信也可进行收费，公共账号在微信自行申请，公共微信号则是公共账号，正确填入，商户编号可填也可不填，交易秘钥则为收费密码，或者用二维码收费
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4.1.2.1.10.蓝牙卡设置
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需要配置另外的蓝牙设置

4.1.3 车道对应设置

现阶段，标准软件同一台电脑最多只能管理4个车道，可以设置出入标记、车道名称、车场标记、开闸机号、显示屏型号、显示屏通讯方式、显示屏地址、语音板地址、摄像机类型、摄像机IP等信息。需要配对LED显示卡，和摄像机的IP地址以及类型
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注意事项：控制卡型号，显示行数，显示方向必须相同。

(1)、搜索摄像机。可以自动将局域网内的所有网络摄像机搜索出来，搜索之前请选择正确的摄像机类型且都在同一网段，电脑最好也设置一个同一网段的固定IP。
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设置好后一定要点击一下“设置”。

4.1.4 用户管理

通过设置用户登录系统使用权限功能，可以设置不同用户有不同操作权限。
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（1）、新增用户： 单击“新增”，在界面中录入的“新增操作员”内填写资料：用户名、设置密码、确认密码、权限分配、具体权限使用菜单。单击“[确定]”，即完成设置。
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（2）、修改用户：在操作员列表中选择需要修改的用户，单击“修改”，可以修改用户现在操作系统的权限。

（3）、删除用户：选择需要删除的用户，单击“[删除]”。
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4.1.5 密码修改

自动显示当前用户名，原始密码处输入原密码，新密码处输入要修改的密码，密码确认处再次输入要修改的密码，单击“[修改]”。
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4.1.6 LED屏设置

    设置设置完成后，就可以进行LED屏的显示设置，观察下图内容，检查相机IP是否正确，出入口是否对应，相机是否在线。
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设置正确后再根据选择的屏的行数来设置每一行显示的内容、字体颜色（这个要看选择的屏的型号是否支持）、显示方式、显示速度、停留的时间等内容。

出口和入口都需要这样设置，一般情况下只需要设置最后一行的文字内容。最后一行默认显示时间，也可以设置不显示时间，只需要在不显示时间的选项前面打勾，设置完成后点击下载设置，观察显示屏的变化；请注意：新的设置内容必须等旧的设置内容在屏上的显示周期完成后才会显示出来，所以有可能需要等几秒钟，请注意观察。
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4.2 车牌管理

用来录入车牌、车辆有效期延期、车辆充值。
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4.2.1 车牌录入

    固定卡车牌信息。录入车牌时必须保证车牌的格式。这个设置界面，可新增成员，设置固定车辆，锁定或解锁车辆，导入导出数据
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录入车牌

（1）车牌类型

 现有车牌分为民用、公安、武警、军队4大类车牌。

（2）同组车牌

一个固定车牌，可以设置6个附属车牌为其同一组车牌，共7辆车。可以指定同一组内最大进入车场内的固定车辆数，超过此数量后，其他车入场时，将自动变成临时车进行收费。每组都可以指定不同数量，作为最大进入固定车数。
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（3）锁定

可以对固定车牌进行锁定，锁定后，车辆将无法进出车场；

（4）解锁

     可以对解锁车牌号码进行恢复成正常状态；

（5）导出数据

     可以将发行的车牌记录，保存成Excel、txt、Html等格式；

（6）导入数据

     可以将现有的车牌做成Excel表格直接导入，但是电脑上必须安装有2003版本的Excel，文件也是2003版本或者2003版本以下的，批量导入车牌目前不支持高于2003版本的Excel文档。

（8）限制进入时间
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只有选择先‘分时段’才能选择‘管控时段进出’

分时段：是可以选择一段时间给固定进出，不在该时段期间内，是不允许进入。

[image: image86.png]8 e UL e el

1 SEMREALEEB-FIBX, SRR HER

2\ HEREEHTN: o » LEi00830 » f£F08:30

m  — We =
=L s[_J=L 1 ||'CJ=C_J sL_J=L_J ||'C_J=CJ s_J=_J
eCJ=lJ L J=L 1 ||:C =L L J=L_J ||:C =L sC_J=[J
sC =l L J=L 1 ||:CJ=C ] L J=L_J ||+C_ =L -C_J=[_]
) - ) - I - Y = [ o - |
T —— S —
=L s[_J=C 1 ||'CJ=C_J sL_J=L_J ||'CJ=CJ s_J=_J
eCJ=lJ L J=L 1 ||:C =L L J=L_J ||:C =L sC_J=[J
sC =l L J=L 1 ||:CJ=C_ ] L J=L_J ||+C_ =L -C_J=[_]
) - ) - I - Y = [ o W |
BE 88| e (mEe
=L sLJ=[ 1 | ' SAREUE  O00023SSFFFFRFFRFRFFRFRFRFRFFRFRFFRFRFFRFRFFRFRFFRFRFFRFRFFFFRFO00023S0PFFFFFF.

L) - 1 — - —

) - — Y — - —

=[] s[J=[]

- BiArTER B fig2 i Bt





可每天设置八个时段，多种设置。

     不同固定车可以设置不同的时间段进行进出管控

（9）收费标准

     固定车默认是不收费的，如果选择了对应收费标准，则出场时，与临时车一样，自动弹出收费界面进行收费确认后开闸放行

（10）车位统计

     如果选择不统计车位，则此车进出不受车位限制，并且还不计入车位统计
4.2.2 车牌延期

对固定车牌的截止日期进行延期。
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4.2.3 储值卡充值

对月卡储值卡车辆进行充值。输入车牌
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4.2.4优惠券录入
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4.2.5语音信箱

假日添加一些个性化的语音信息，可选择单个车主，也可选择全体车主，可设置播放次数和播放时段。
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4.2.6储值卡退款

储值卡内余额未使用完，可以在这里退款，查询出车牌，点击车牌号码后退款即可。
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4.3 车场管理

包括出入实时在线监控、黑白名单管理、设备脱机识别记录下载。
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4.3.1 在线监控

用来进行固定车牌、临时车牌出入车场时，车辆信息、车场信息、停车时间、收费金额、抓拍图片、手工开关闸等等信息获取。
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(1)、手工开闸

可以人为手工打开道闸，确保相机的开闸线正确连接。

(2)、手工关闸

可以人为手工关闭道闸，确保相机的关闸线正确连接。
(3)、过车信息

显示当前过车车牌号码、车辆类型、入场时间、出场时间、收费金额、有效期限等信息

(4)、收费信息

可以统计当班收费员当场收费金额的累加。

(5)、车位信息

     统计当前车场内的各种车辆信息

(6)、设备状态

     判断摄像机、LED屏是否在线状态

(7)、进出免费车

可以人为的设置当前进出的车牌信息为免费车辆，并且可以手工填写入场时，免费车牌的车牌号码；出场时，可以自动选择免费车辆的车牌号码。
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(8)、进出临时车

当车牌号码无法识别时，可以人为的设置当前进出的车牌信息为临时车辆，并且可以手工填写入场时，车牌的车牌号码；出场时，可以自动选择车辆的车牌号码，系统自动统计停车时间，进行收费，收费方式有现金支付和微信支付两种方式。
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微信支付方法：

支付方式一：将光标移动到扫描授权码输入框内，用扫描枪扫描车主手机微信上的微信付款二维码，然后点击扫条码支付，即可支付成功（微信支付必须使电脑连接互联网）。

支付方式二：也可以点击获得二维码，然后用付款方的手机微信扫描该二维码支付，点击支付结果查询。
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4.3.2 下载黑白名单

通过设定车牌号码为黑白名单后，摄像机可以自动判断其能否出入场：黑名单拒绝进入、白名单自动开闸，白名单的有效期格式一定要正确，时间必须是一整天。
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名单的来源可以通过3种方式获取：

(1)、新增

手工录入车牌号码、有效截止日期；

(2)、发行名单获取

通过选择已经发行的车牌号码中，指定车牌号码为黑白名单；

(3)、导入文件

将编辑好的车牌名单Excel文件，自动导入到系统中，注意车牌的格式和长度，且不能重复；

(4)、下载名单

可以将编辑好的黑白名单下载到指定的摄像机中；

(5)、读取名单

可以将摄像机中现有的黑白名单读取出来；

4.3.3 提取脱机记录（只限C款）

可以将摄像机中的脱机运行识别记录读取出来
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4.4 查询搜索

用来查询车牌发行资料、车辆延期记录报表、车辆挂失记录报表、车辆解挂报表、过车流水报表、运行日志报表。以上报表可以打印、保存成文档，保存格式包括Excel、Txt、Html等格式。
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4.4.1 用户资料查询

用于查询用户资料，可模糊查询以及精确查询，以及多用发种方式去筛选。
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4.4.2 车辆延期查询
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可以查询月卡车的到期时间以及月卡信息。

4.4.3 车辆锁定查询

用于车辆锁定时，便于查询。
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4.4.4 车辆解锁查询
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可以查询固定车内解锁车辆。

4.4.5 过车流水查询
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过车流水是主要针对车辆进出的查询。可在查看对比图片以及进出时间

4.5 统计报表

用来统计车辆收费流水、车辆收费汇总、收费员报表、场内车辆查询报表、月卡逾期报表、停车逾期报表、车辆充值报表、同组车辆报表、脱机记录报表等。以上报表可以打印、保存成文档，保存格式包括Excel、Txt、Html等格式。
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4.5.1 车辆收费流水

可以查询出车牌号码、收费员、进场地址、出场地址、进场时间、出场时间、应收金额、实收金额、优惠代码、收费标准、收费时间等信息。
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4.5.2 车辆收费汇总

通过选择收费员、收费时间段，查询出收费车牌汇总情况：包括开始时间、结束时间、应收总额、实收总额、正常识别过车、人工录入临时车、人工录入免费车。
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4.5.3 收费员报表
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4.5.4 场内车辆查询

查询指定时间内的，场内车辆信息，并且可以根据实际情况，手工改动进场车牌信息。

单条放行：可以选择单个车牌，放出车场

批量放行：键盘按住Ctrl键+鼠标点击所需放行的车牌后，再点击批量放行，即可清出场内

全部放行：点击以后，场内车辆将全部请出场内
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4.5.5 月卡逾期车辆查询

可以查询给定日期内过期车辆。
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4.5.6 停车逾期车辆查询

查询指定停车时间外的逾期车辆
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4.5.7 储值卡充值报表

查询储值卡类车牌的充值记录
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4.5.8 储值卡消费报表

可查询储值卡类车的消费情况
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4.5.9 储值卡余额查询

查询储值卡内的余额
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4.5.10 同组车辆查询
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4.5.11脱机记录报表

可查询相机脱机进出记录
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4.5.12 手工开闸图片记录

可查询手工开闸抓拍的图片
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4.5.13优惠券使用查询

可查询优惠券使用情况
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4.5.14优惠券领用查询

可查询优惠券的领用情况，领用人，使用信息，到期时间，可以对其进行延期处理等。
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4.5.15交班记录查询

可查询收费员的交班时间，收费金额等交班信息。
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4.5.16储值卡退款报表

可查询储值卡退款的时间，操作人以及退款的金额。
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4.5.17收费异常情况查询

可查询取消收费的信息，查询取消收费的理由。
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4.5.18手工放行报表

可查询手工放行的情况，手工放行的时间、收费员以及放行事由。
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4.6 系统维护
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4.6.1 数据备份

将数据备份到指定路径下
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4.6.2 数据库恢复

通过选择指定的恢复文件，恢复数据库
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4.7帮助系统
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4.7.1 产品注册延期

见3.3说明。

4.7.2 相机授权

见3.4说明。

五、局域网的建立以及电脑间的互访

5.1 建立局域网家庭组或者工作组（以WIN7 32位系统为例）

假设以本台电脑为服务器电脑，数据库安装在这台电脑上。在建立家庭组和工作组之前，首先确保电脑之间在同一个局域网络内，每个电脑设置好固定IP，并且和相机的IP同属同一网段，如下图（假设相机IP网段都是1网段）。
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然后进入[image: image132.png]P



-属性，点击“家庭组”，
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然后创建家庭组
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记录这个密码和服务器的计算机名，然后对家庭组进行设置。

[image: image137.png]- -
60.\4 » BRI » FARHERR » FEE

EYEEARE

=5

$TE0,

T

[CEEAEN. BRSNS O ARE
..
I HERKERReN, EASENCHTANER ST SRR,
HitwmaEs
SELOREEEE
..
R,

EEEAEAE. | —
T

EEER





[image: image138.png]&)~ > BoEE » Rt inermet » AAIHASSD » BRASY - ﬂl

5]

TR SRR MR
Windows AT EFRE FERRSROREEETE. SIS B RN,
Elmarg

FaEEI

MBEEAREET , it ENETUSTR RS ENARE Mo BT
WL HASMEST?

ERREAT

FAREER
SRS
EREAHTENAEST , R ORA T A B B SR ST,
s
s

PR
SRS | IS RS RN RIS SR 4
SiEvE

SRR | W AR EETLS T L OB . BFURIR. S BT
LIRS SR
IARERA,
& EEEm





[image: image139.png](=@ mams s et » AT ) ERTEE

R

SRR | W AR EETLS T L OB . BFURIR. S BT
LIRS SR

ARERA,

pEE

Windows 7 &8 128 (EEMERTEATES, SLAEFRS 128 NS , LG 40
56 .

© @ 128 OMTENEATERTEEES)
& 40 % 56 IMTHRERELERT

NECERTEEFNEE , USRS ERS KA TISBOAA T TS EREE.
R ENATEAR AR . SREREASRENINR | RIS

FrEEE

B, Windows SESROFEETBIMSE, SRNREEN A BN LASERNESKS
TR WALLEREEERES. s

© 7t Windows EESIHEEEETS)
EEAE RSB EERE E

»
&
<

& EEEm

.





将共用网络也进行同样的设置
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设置完成后显示如下图：

[image: image141.png]BEEARESERESEE

N @
«& WIN7-20160414XF R Internet

B
EEEINE

2
FERE

ExmsRE
Wy eEFmsEE
BETE B, BS. BRI VPN 8 ; DAEBSERS,

A RS
RIS, A, 3% VPN S,

EEFEETSEAT
SHEMT R B LR, SEREAS,

[F) mees
SEFHEERIETNE | SRS





服务器设置完成后，到客户端电脑，打开家庭组和共享选项，点击立即加入，输入家庭组密码，连接即可。

5.2 建立保存图片的共享文件夹

在服务器电脑硬盘内建立一个文件夹，命名[image: image142.png]W parking



，然后右击-属性-共享
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权限要设置成读取/写入，然后点击“共享”。

然后进入“安全”-“编辑”，确保用户权限是开通的，一般要求要有读取和写入的权限，或者直接设置成完全控制。
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设置完成后打开[image: image146.png]EF



，找到共享的文件夹，如下图：
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右击共享的文件夹，点击“映射网络驱动器”，
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得到下图结果，记录下驱动器地址：\\Z: 点击完成即可。
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这个网络驱动器可以在我的电脑中查看，如下图。
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注意：不管是服务器还是客户端都需要设置映射网络驱动器，设置方法都是进入网上邻居里面找到共享文件夹进行设置。

5.3 车牌识别软件的相应设置

登录的时候必须填入服务器的IP地址，如图例：
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登录成功后，在车场运行设置里面将图片保存路径更改为映射驱动器的网络路径。
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六、故障排除

6.1 局域网网络的组建

答：第一步：数据库安装创建的注意事项
数据库安装需要网络访问时需特别注意下面两个细节。

在服务账户时必须选择使用本地系统账户。
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身份验证必须选混合模式
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 这一步非常重要，不是按默认方式安装！必须选择“混合模式”项目

第二步：局域网组建开放来宾访问权限

WIN7 系统进入计算机管理进行用户管理方式如下。

右击桌面图标计算机：
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点击系统工具前的箭头、点击本地用户和组前面的箭头
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将账户已禁用前的勾选取消掉
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第三步：开放操作系统 user 访问权限

右击 C:\Windows\System32 文件夹
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点击编辑按钮
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将里面所有的权限全部选择勾选。点击确定

第四步：删除本地策略组拒绝访问本地账户权限

点击桌面开始在输入栏中输入‘gpedit.msc’命令
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点击计算机配置前的箭头→WINDOWS 设置前的箭头→安全设置前的箭头→用户权限分配
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双击击拒绝从网络访问这台计算机
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删除列表内所有的用户信息

第五步：共享文件夹建立
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右击需要共享的文件夹，点击共享→特定用户
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特别注意权限级别需全部修改为读取/写入。

点击[image: image166.png]


 按钮。共享完成。

第六步：赋予局域网访问权限

点击控制面板
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点击用户账户

[image: image168.png]



点击管理您的凭据
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所有客户端添加到服务连接凭证。
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添加的的凭证格式如下：
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添加完成后。局域网建立才算完成。

这时访问数据库及共享图片才能实现功能。

Sql2005 需在服务配置中打开 TCP\IP 的应用。否则无法连接数据库。

6.2 安装 SQL2000 数据库提示挂起

请打开安装盘\\Tools\SQL挂起修复工具\SQLfix.exe，运行程序即可，重新安装sqlserver2000.

6.3 安装 SQL2000 数据库提示配置错误

安装程序配置服务器失败。参考服务器错误日志和 C:\WINDOWS\sqlstp.log 了解更多信息。在 C:\Program Files\Microsoft SQL Server 文件夹下的（80 和 MSSQL 文件夹）全部删除

解决方法一：

解决方法是把计算机名改成大写就行了，具体操作，右键我的电脑，选计算机名，更改，全改成大写的，重启，重装，记得删掉以前的 DATA 文件，解决成功。

解决方法二：

装 SQL SERVER 时出现：安装程序配置服务器失败。参考服务器错误日志和 C:\WINDOWS\sqlstp.log 了解更多信息。

1、在开始->运行中输入 regedit

2、到 HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session Manager 位置

3、选择文件->导出,保存（安全起见）

4、在右边窗口右击 PendingFileRenameOperations，选择删除，然后确认

WINNT 目录下的 sqlstp.log 中最后是这样的错误信息：

安装程序配置服务器失败。参考服务器错误日志和 C:\WINNT\sqlstp.log 了解更多信息。

解决方法三：

首先把安装目录和 C:\Program Files 下的 Microsoft SQL Server 文件夹删了,删除在 current_user 和local_machine\software\microsoft\ 下有关 Microsoft sqlserver 全部信息，然后打开注册表

在”开始”–”运行”键入 “regedit”

按下列顺序点击打开

+ HKEY_LOCAL_MACHINE + SOFTWART + Microsoft + Windows + CurrentVersion + Setup +ExceptionComponents将 ExceptionComponents 下面的文件夹全部删除!4 重新启动:重新安装 SQL Server 2000

解决方法四：

另外在一个 BLOG 上看到的一个说法： 问题的原因： 此问题属于 sql server 的 bug, GetComputerName 用于获取本地计算机名。 客户端网络库组件 (DBMSLPCn.dll) 将该名称转换为全部大写。 服务器网络库组件 (SSMSLPCn.dll) 保留返回时的名称。当 Windows 计算机名称包含大写字母和小写字母或者都是小写字母时安装会失败，提示一般性网络错误!

解决办法就是将计算机名称改为全部大写！我便照着将我电脑的名称改为大写,然后重启，刚才的网络错误问题没了。但又提示我 sa 登录失败。奇怪了，我重新安装指定的是空密码，怎么安装程序自己也会 sa 登录失败呢？后来才想起来，卸载Sql Server 是为了保住我的数据，就偷懒没有将原先 Sql Server 安装目录下的 Data 文件夹内的文件删除， master.mdf 和 master.ldf 都在。 以前的的 Sql Server 是设了密码的。 于是感快将这两个文件删除。再重新安装一次，OK！ 安装成功

用 360 垃圾清理和注册表清理清理一下注册表或者用 360 急救箱急救下系统， 将 SQL 安装目录文件夹全部删除，重启电脑重新安装

最后一个解决办法就是将SQL sever 2000 的安装文件的目录改为非中文， 就是路径中不允许出现中文，这样重新安装后也不会出现报错！

6.4 其他错误

a)  安装 SQL2000 数据库完成后开启提示不是有效文件

程序损坏了，重新安装 SQL。如果还不行建议杀毒后再装。

b)  车牌识别首汉字总是出现错误

车辆平行调节有问题引起的。详细调节见说明书内平行调节

c)  车牌识别中间数字英文总是识别错误

平行调节有问题引起的。详细调节见说明书内平行调节

d)  IE 浏览器打开识别一体机提示错误

浏览器设置错误。详情见 ie 浏览器的设置

e)  安装指导调节识别一体机怎么调节距离的远近

通过调节底座支架左右两边的螺丝。抬起或降低识别一体机查看图像的远近来调节。
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